Geordnete Infos

Mit Kennzahlen haben Unternehmer ihren Betrieb besser im Griff

Von Markus Dangelmayer

Fiir die effektive Steuerung der Logis-
tik benotigen Unternehmen aussage-
fihige Kennzahlen. Diese liefern ein
aktuelles Bild iiber die Vorginge und
den Status einzelner Unternehmens-
bereiche. In der Praxis fehlen solche
Systeme noch hiufig, oder sie sind
den Anforderungen nicht gewachsen.

Dem gestiegenen Informationsbe-
darf der Unternehmen steht eine In-
formationsflut ohne qualitative Aus-
sage gegeniiber. Logistiker benotigen
jedoch systemiibergreifende Berichte
in hoher Datenqualitit, die Verkniip-
fung und Aufbereitung von Kunden-,
Speditions- und Lagerlogistikdaten
aus verschiedenen Systemen ermog-
lichen. Herkdmmliche Reportingsys-
teme sind diesen Anforderungen oft
nicht gewachsen. Die Losung liegt im
Aufbau eines Kennzahlensystems, das
Kennzahlen in hoher Qualitit liefert
und sie jederzeit zur Verfligung stellt.
Grundlage dafiir ist eine Strategie, die
in den relevanten Abteilungen orga-
nisatorisch eingefiihrt und umgesetzt
wird.

Keine Kennzahlenstrategie. Doch zu-
vor sollten Unternehmen die Ursachen
fiir ein Fehlen solcher Kennzahlen er-
mitteln. In vielen Unternehmen feh-
len klar definierte Kennzahlenstrate-
gien, die die fiir den Geschiftserfolg
relevanten Kennzahlen abteilungsbe-
zogen definieren und kommunizie-
ren. Eine fehlende oder ungenau for-
mulierte Logistikkennzahlenstrategie
fihrt dazu, dass entweder gar keine
oder aber falsche Kennzahlen ermit-
telt werden.

Die technische Umsetzung ist in
Relation zu den Anforderungen zu
sehen. Ob ein Datawarehouse als In-
house-Losung oder als ASP-Modell
umgesetzt wird, ob Visualisierungs-
tools oder Datenbereitstellung per Da-
teitransport gewihlt wird — diese Fra-
gen sind in Abhingigkeit der Unter-
nehmensgrofRe und der exakten An-
forderungen zu wihlen.

Eine weitere Ursache konnen Pro-
duktivsysteme sein. Sie sind in der Lo-
gistik vorrangig funktions- und nicht
prozessorientiert und decken deshalb
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Mit Logistikkennzahlen gehen Unternehmen den richtigen Weg.

hiufig nur Teilaufgaben innerhalb der
Prozesskette ab. Die Folge ist, dass
ganzheitliche Auswertungen zur Erhe-
bung von aussagekriftigen Kennzah-
len iber den gesamten Prozess hinweg
nur schwer oder mit sehr hohem per-
sonellem Aufwand zu realisieren sind.

Die Basis fiir gute Berichtsdaten ist
eine hohe Datenqualitit. Die Erfah-
rung zeigt jedoch, dass Stammdaten
schlecht gepflegt sind oder es allge-
mein an Erfassungsdisziplin mangelt.
Schnell schleichen sich Fehler ein, die
ohne Priifmechanismen gar nicht auf-
fallen. Damit ist das gesamte nachge-
lagerte Reporting liickenhaft und feh-
lerbehaftet.

Hoher Informationsbedarf. Der ge-
stiegene Informationsbedarf von Kun-
den und internen Bereichen erfordert
eine hohe Flexibilitit des Reportings.
Im Tagesgeschift miissen individu-
elle Berichte meist mit hoher Dring-
lichkeit erstellt werden. Viele Systeme
bieten jedoch nur eingeschrinkte oder
gar keine Auswertungsmoglichkeiten.
Durch fehlende Anwendungen zur au-
tomatisierten Auswertung kommt es
zu personalintensiver, sehr individuel-
ler und kaum reproduzierbarer Erstel-
lung von Reports und Kennzahlen.
Unternehmen sollten sich daher
immer zuerst die Frage stellen: ,Wel-
che Logistikkennzahlen  brauche

Aufbau eines Kennzahlensystems

Kennzahlenstrategie

Leistungsgrofen)

Definition der Kennzahlenhierarchie

Kennzahlendefinition

Definition der Berechnungsformeln

Fachliche und technische Konzeption

Gap AnalyseDefinition

Lieferanten identifizieren und auswahlen
Wahl des Betriebsmodells (Inhouse oder ASP)

Definition der Logistikziele und Herunterbrechen auf operative Einheiten
Identifizierung aller fiir die Zielerreichung relevanten Faktoren (Finanz-, Qualitats-,

Identifizieren von Abhangigkeiten und Wechselwirkungen der einzelnen Kennzahlen

Klare Verantwortlichkeiten schaffen. Wer muss welche Daten wann und an wen liefern.

Definition der Granularitat. Wer benétigt die Kennzahl in welcher Detaillierung

Kennzahl gegebenenfalls in Sub-Kennzahlen aufteilenl

Klarung der Datenbasis. Welche Systeme liefern die Daten
Definition der Messpunkte —wo wird gemessen

Definition der Messintervalle — wie oft wird gemessen
Identifizierung potenzieller Fehlerquellen bei der Datenerhebung

Erstellung eines Anforderungsprofils — Welche Funktionalitaten und visuelle
Darstellungsvarianten sollen realisiert werden?

Deffinition des Datenvolumens, Ladeintervalle, Speicherzeitraumen
Abgleich der Anforderungen mit bestehenden Reporting-Tools —
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ich?“. Die Antwort hingt in erhebli-
chem Male davon ab, was das jewei-
lige Unternehmen genau mit seiner
Logistik erreichen mdochte. Die Fachli-
teratur nennt eine Fiille vordefinierter
Logistikkennzahlen wie die VDI Richt-
linie 4490. Nach einer genauen Defi-
nition der eigenen Aufgaben finden
sich fiir jedes Unternehmen relevante
Kennzahlen.

Ziele definieren. Entscheidend ist je-
doch das Zusammenspiel der einzel-
nen Kennzahlen. Hier ist das Manage-
ment gefordert, indem es die zu errei-
chenden Logistikziele definiert. Es gilt
dann zu ermitteln, welche Faktoren
den Weg zum Ziel beeinflussen und
welche Abhingigkeiten zwischen den
einzelnen Faktoren bestehen.

In der Vergangenheit lag der Fokus
auffinanzorientierten Kennzahlen. Die
ausschlieRRliche Betrachtung von Fi-
nanzkennzahlen ist nicht ausreichend,
da weitere Aspekte berticksichtigt wer-
den missen. Somit empfiehltsich eine
Orientierung am Prinzip der Balanced
Scorecard. Hier betrachtet man neben
der Finanz- auch die Kunden-, Pro-
zess- sowie Entwicklungsperspektive.
Die Perspektiven sind nicht starr vor-
gegeben — in einigen Fillen sind drei
ausreichend, in anderen werden finf
benétigt. Der Vorteil dieser ausgewo-
genen Betrachtung liegt in der Bertick-
sichtigung aller fiir die Zielerreichung
relevanten Faktoren.

Routinen definieren. Die oben er-
wihnte Problematik, dass Kennzahlen
nicht ohne weiteres auf Grund von feh-
lenden Anwendungen in den Produk-
tivsystemen ermittelbar sind, ldsst sich
mit Hilfe eines Datawarehouse(DWH)-
Ansatzes losen. Daten werden in be-
stimmten Intervallen aus verschiede-
nen Produktivsystemen extrahiert und
fiir die Berichterstattung an unter-
schiedliche Informationsebenen wie
Management, Vertrieb, Abteilungs-
leiter aufbereitet. Ein weiterer Vor-
teil liegt in einer vorgeschalteten Da-
tenpriifung. Dabei werden alle Da-
ten beim Einladen anhand definierter
Routinen auf Vollstdndigkeit und Kor-
rektheit gepriift und konnen erneut
bearbeitet werden.  DVZ5.4.2007 (jhjrok)
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